
[라이더유니온 기자회견]

도로 위에 지는 삶,
라이더가 위험하다
진주사망사건부터 쿠팡이츠까지



진주 라이더 사망 사건



진주 라이더 사망 사건 - 개요

● 만 19세 남성
● 10월 24일 저녁 사망
● 9월 6일 ~ 10월 24일 사고까지 단 하루 휴무(로그인 기준)
● 무보험 오토바이
● 산재미가입

● 출퇴근, 휴무, 강제배차, 화장실까지 지휘감독
● 배달대행플랫폼은 ㄱ사, 대행업체의 법인 이름은 J**



진주 라이더 사망 사건 - 부실한 대응

● 근로복지공단/고용노동부 근로자성 조사 안해
- 특수고용종사자로 산재신청 진행함
● 라이더유니온과 유족이 직접 증거 수집 및 제출
● 특수고용종사자로 산재신청할 경우 일당 66,800원
● 근로자의 경우에는 평균임금의 70%
● 특고냐 근로자냐에 따라 고인의 목숨값과 책임이 달라짐



진주 라이더 사망 사건 - 강제업무지시

“배차�그만�해줘요ㅠㅠ

이것까지만할게요ㅠㅠㅎ”

“직권�한개만배주세요

급해서�사고날것같네요ㅜ”[고인이 소속된 업체
단체카톡방 대화의 
일부입니다]



진주 라이더 사망 사건 - 식사제한

“이거 못가겠어요”
“저밥좀 먹고 오면안될까요”

“교대로드세요”
“말은하고”

“2시30분까지복귀해주세요 ”
“식사시간은1시간입니다”



진주 라이더 사망 사건 - 출퇴근 지휘

“퇴근해도되긋쥬 ?”
“네행님”
“고생하셨습니다 ”

“어플끄지마세여 ”
“아직마칠시간아니잖아요 ”
“다들돌아오세요 ”

“솔직히밥묵고바로
퇴근하는건고칩시다 ”
“저가 교육 시킬게요”



진주 라이더 사망 사건 - 화장실 보고

“저 잡은거치고
빠르게화장실좀갔다올게요
”

“장실요 배가아프네영”



진주 라이더 사망 사건 - 휴무일 조정

“저는 오늘 5시까지하고  내일쉽니당ㅎㅎ ”
“응”
“내일은 푹쉬고 웬만하면  
일요일말고  다른날정해서  쉬자~~”
“옙 내일 약속이 있어서 죄송합니당”



진주 라이더 사망 사건 
: 동네배달대행업체의 문제



진입장벽 없음

● 무등록 오토바이
● 산재가입 안해
● 계약서조차 작성하지 않음
● 고인이 마지막에 일한 금액 80,600원, 사장이 임의로 인출
● 생활물류서비스발전법(안)에는 이에 대한 대책 없음



산재미가입 / 산재비 부담원칙 위반

출처 : OBS



배달산업 구조와
근로자성, 산재문제



배달산업구조

출처: 서혜빈 한겨레경제사회연구원  연구원



배달대행산업의 유형

1. 배민라이더스 / 요기요플러스 형
2. 부릉 / 바로고 / 생각대로(배달대행플랫폼) 

+ 동네배달대행사형
3. 배민커넥트 / 부릉프렌즈 / 쿠팡이츠 형



1. 배민라이더스 / 요기요플러스 형



1. 배민라이더스 / 요기요플러스 형

● 배달대행플랫폼과 라이더가 직접 위탁계약을 맺은 방식
● 특징: 플랫폼의 직접운영. 특수고용산재는 대부분 가입. 
● 쟁점: 계약서상 사장이지만 출퇴근 지시, 벌금제, 직접적 
지휘감독 등이 문제가 됨. 



2. 배달대행플랫폼 + 동네배달대행사



2. 배달대행플랫폼 + 동네배달대행사

출처 : KBS뉴스



2. 배달대행플랫폼 + 동네배달대행사

● 부릉, 바로고, 생각대로, 공유다, 제트콜 등 배달대행 
플랫폼사와 동네배달대행업체가(법인의 이름은 다양, 한 
동네에 수십개) 위탁계약을 맺고, 동네배달대행업체와 
라이더가 배달위탁계약을 다시 맺는 방식 

● 프랜차이즈 방식
● 특징: 플랫폼사는 책임 없음. 동네배달대행업체의 책임. 
산재가입의무도 동네배달대행사 

● 쟁점: 출퇴근, 휴무, 식사시간 등 구체적인 지휘감독이 
있어 특수형태 근로자가 아니라 근로자로 볼 수 있음. 



3. 배민커넥트 / 부릉프렌즈 / 쿠팡이츠형



3. 배민커넥트 / 부릉프렌즈 / 쿠팡이츠형

● 배민커넥트에서 특수형태 근로종사자 산재비15,630원을 
걷었지만, 전속성 문제 때문에 근로복지공단은 산재처리 
보류.



배달라이더 산재보험 종류

1. 중소기업사업주 산재보험
2. 특수고용형태 종사자 산재보험



1. 중소기업사업주 산재보험



2. 특수고용형태 종사자 산재보험



라이더유니온
산재대책안



라이더유니온 산재대책안

1. 특수형태근로종사자 
산재시 근로자여부 먼저 
조사

2. 근로자가 아님을 사용자가 
증명



라이더유니온 산재대책안

3. 전속성 개념 확대 4. 플랫폼사와 
배달대행업주가 산재비 분담
(단, 라이더는 제외)



라이더유니온 산재대책안

5. 산재적용제외신청제도 
폐지

6. 특수고용형태종사자 
보수액 기준 현실화



라이더유니온 산재대책안

7. 산재가입거부 및 
산재적용제외신청서 작성 
강요 등 불법행위에 대한 
전수조사

8. 배달대행산업의 등록제 
도입



4차산업혁명위원회 
장병규 위원장에 대한 
라이더유니온 
공개질의 답변 공개 및 
노조의 입장





질의응답


